Medidas de
OneDeSK seguridad

INSTRUCTIVO .
1) CAMBIO DE CONTRASENA:

a. Cuando ingreses d OneDesk con tus credenciales, te
dird que tu contrasena es incorrectq, debes presionar
donde dice “olvidé mi contrasena”:

2 Divido su conbrasena™?

" 1@ B

b. Ingresd el mismo el mail que tengas habilitado en
OneDesk (si ingresas un mail diferente no te llegara nunca
el mail), al que te llegara lo siguiente:

|2 basset

Letesr nueva contrptena

Si no recibiste el mail puedes buscarlo en No deseados o revisar que
el mail ingresado corresponda al que tenes activo en ONEDESK
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c. Desde el link del mail se desplegara la siguienté. e : :
pagina: R

Introduzca una nueva

contrasena
Infroduzca una nueva contraseiia debajo para

poder cambiar su contraseiia actual

MNueva contrasefia®

Restablecer contrasefia

Una vez que ingresas tu nueva contrasefia en ambos campos y
clickeas en “reestablecer contrasefa” ya estard el cambio
realizado.

2) DOBLE AUTENTICACION:

a. Cuando hayas reestablecido la contrasena te pedird
ingresar la doble autenticacion, para ellos debes bajarte
en tu teléfono cualquier aplicacién autenticadora o la que
ya tengas en uso.

Por ejemplo : GOOGLE AUTHETICATOR

Anadir un codigo de
autenticacion

Para empezar, escanea el cédigo QR o introduce
manualmente la clave de configuracion.

(&) Escanear un cédigo QR

B Introducir clave de configuracion
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b. Presionas “Escanear un cédigo QR” y e
escaneas el que te da OneDesk: R A L A
One)esk SRR

Haz tu cuenta mas segura

Escanee el codigo QR debajo usando su aphcacion
autentificadora favorita, y luego ingrese el codigo
de un solo uso debajo

c.Y la aplicacién te dard un numero de 6 digitos que
debes ingresar donde dice Coédigo de un solo uso*

basset: mjcastro@travelservices.com

247 613 ¢

Listo! Ya tenes la autenticacion de 2 pasos funcionando.

Todas las mananas cuando ingreses a OneDesk y pongads
tu usuario y contrasena, te aparecerd esta pantalla:

Verifica to identidad

Rewvise su aplicacion prefenda para codigos de un
solo uso y copie el codigo

[ 247619 ‘
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