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La Asistencia al Viajero
ahora esta en OneDesk!

Ya podés cotizar y
emitir tu asistencia de forma
simple, rapida y 100% online.

iProbala hoy y simplifica tu gestion!

« Elegi asistencia por viaje individual o anual

/' Cargé origen, destino, fechas y pasajeros

v Compard coberturas, rentabilidad y precio en segundos
v/ suma adicionales segun las necesidades de cada viajero

v/ Emiti y recibi el voucher inmediato de Assist Card

icketYya Goasma



AqQul te ensenamos el paso a paso
para el uso de esta nueva funcion:

Con la posibilidad de comprar
la Asistencia dentro de
OneDesk, podés seleccionar

un solo viaje o multiples viajes
para la Asistencia anual.

En este paso también
debes seleccionar origen,
destino y las fechas del viaje:

Mara te ayuda:

Siempre que tengas una

duda de como usar la hermienta
podés comunicarte a nuestros
canales de atencion o con tu
ejecutivo comercial de confianza.

Mara Pueblas,
lider en 1Desk

Qicketya. Guane




Luego seleccionas la
cantidad de
pasajerosy la edado
fecha de nacimiento
de los mismos para
completar ésta
accion.

Mara te ayuda:
Te aconsejo poner fecha de nacimiento para evitar
inconsistencias a la hora de viajar. | Mara Pueblas, lider en 1Desk

Con estos datos presionas
buscar y te va a desplegar
las opciones de asistencia
disponibles. Desde el
margen izquierdo podes
realizar las modificaciones a
la busqueda que consideres
necesarias.

ficketya Guama




En este punto vas a
poder ver el detalle
de la cobertura que
elegiste, como
también el neto a
pagary la
rentabilidad de tu
compra.

Una vez seleccionada la
qgue se ajuste a las
necesidades, presionar
reservar y se despliega
la siguiente pantalla,
donde podes agregar
los adicionales.

Los adicionales los podes agregar
para todos los pasajeros o a cada
pasajero lo que requiera.

Qicketya Guna




Al presionar continuar deberas completar los datos de los pasajeros,
lo importante a saber es que los datos del contacto de emergencia
son obligatorios y que el mail que pongas es donde llegara el voucher
gue les envie assist card una vez paga la asistencia. Con los datos

completos presionas reservar.

<\/’ Recorda: LAS ASISTENCIAS SOLO SON VALIDAS UNA
VEZ EMITIDAS, POR LO TANTO LA RESERVA COMO
EL PRECIO SE GARANTIZAN CON LA EMISION.

Qicketya. Guana




Una vez realizada la reserva volvés a ingresar a la mismay
presionas sobre enviar a pagar.

Esta accion te desplegara las opciones de pago disponibles para tu
agencia. Seleccionas la opcidon deseada y la reserva va a figurar como
abonada.

(\)/ En este momento recibiras, en el mail de la reserva, el Voucher
de Assist Card donde confirma que la compra se realizé de manera
exitosa.

Aqui finaliza este instructivo, pero si tenés dudas o necesitas ayudaq,
contactanos al 11-3489-7637 | onedesk@ticketyachasma.com

Ahora que conocés .
. “Integrar Assist Card
la herramlenta, ||||||| fue un cambio enorme:

. simplifica tu dia y mejora
iEs momento de ponerla la experiencia de tus

en practica y potenciar clientes”
tus ventas! Mara Pueblas lider en 1Desk
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