
Más rápido, más fácil: 
Operá tus vuelos de forma ágil, todo
desde una misma pantalla.

Seleccioná ida, vuelta, solo ida o múltiples destinos

Aplicá filtros como aerolínea, moneda y vuelos directos 

Compará clases, equipaje, escalas y políticas de cambios 

Podés ajustar markup y elegir la categoría adecuada

Revisá el comparativo para elegir la mejor opción

Reservá y emití los AÉREOS
en un solo paso con OneDesk!

¡Probala hoy y simplificá tu gestión!

Mara Pueblas, líder en 1Desk, 
te enseña a usar la herramienta.



Seleccionando la opción vuelos, completa con origen y destino del
vuelo, en caso de ida y vuelta, desde el mismo aeropuerto. 
También se puede seleccionar solo ida o múltiples destinos cuando la
ida y vuelta son desde diferentes puntos.

Ingresá fechas, cantidad de pasajeros y, si hay menores, no olvides de
colocar las edades correspondientes a cada pasajero.

Recordá que podés filtrar por aerolínea si buscás un vuelo específico y
elegir la moneda ($ o USD). Para avanzar presioná BUSCAR

 

Mara te ayuda:
Activá el filtro de vuelo directo si
no necesitás escalas.

Mara Pueblas, 
líder en 1Desk a

Aqui te enseñamos el paso a paso
para el uso de esta función:

Paso 1



En este momento,el
sistema mostrará todos 
los vuelos disponibles.

En la parte superior podés
ampliar la búsqueda 
con ±3 días, ideal para
pasajeros con fechas
flexibles que buscan
mejores tarifas.

Mara te ayuda:
En el margen izquierdo encontrarás múltiples filtros para ajustar
la búsqueda y localizar más rápido el vuelo deseado.
 

Mara Pueblas, líder en 1Desk 
¿a

Paso 2

Podés ver todas las
características del vuelo:

clase, escalas, equipaje
incluido (el destacado en
azul) y las condiciones de

tarifa para cambios y
cancelaciones.

#OneTIP



Y en el margen derecho se encuentra la tarifa, donde indica Tipo de
Tarifa pueden ser tarifas PUB que son publicas o PNEG que son BT.

El despliegue
de las tarifas

 te permite ajustar la
rentabilidad durante

todo el proceso
de reserva.

Paso 3

Donde se indica el proveedor pueden saber si están reservando
una tarifa entregada por Amadeus, Sabre o NDC



Por ultimo en cada
combinación de vuelos
aparece la opción
CAMBIAR CATEGORIA,
presionando allí se
despliegan las opciones
de categorías para esos
vuelos.

Esto te permite elegir la categoría o familia tarifaria que mejor se
adapte a las necesidades de tu pasajero.
Al presionar VER MÁS, se despliega un comparativo donde podés
ver las diferencias entre cada opción de forma simple y visual

Una vez elegidos
los vuelos y la
categoría tarifaria,
simplemente
presioná
COMPRAR.



Mara te ayuda:
El mail que ingreses será donde llegue el TKT una vez emitido. 
No coloques el del pasajero, ya que algunas aerolíneas envían el 
ticket con los valores visibles.
 

Mara Pueblas, líder en 1Desk 
¿a

Esto abrirá la sección para
ingresar los datos de los
pasajeros.

En el caso de tarifas NDC
es necesario incorporar el
CUIT/CUIL.
Luego de completar los
datos presionar 
RESERVAR

Paso 4 

El sistema aclara que, más allá
de la fecha de vencimiento

indicada, la única forma de
garantizar la tarifa es

realizando la emisión. 
Esto significa que la reserva

fue realizada.

#OneTIP



Presionamos ENVIAR A PAGAR para realizar la emision del TKT

Una vez definido el pasajero, ingresamos a la reserva.

Paso 5

Seleccioná la
forma de pago
con la que vas a
realizar la
emisión.

Paso 6



Seleccionan la opción de su preferencia, en caso de deposito
o transferencia les abrirá la opción para que puedan adjuntar
el comprobante correspondiente.

Antes de completar la
compra, se les pedirá
que indiquen la
moneda en la que
desean la factura, 
para luego 
confirmar la compra

Mara te ayuda:
El cartel de compra exitosa lo que te indica es que el pago esta OK, 
pero no significa que se hayan emitido los tickets.
Para garantizar la emisión tenés que volver a ingresar a la reserva 
y chequear que aparezcan los números de tickets.
Mara Pueblas, líder en 1Desk 

Paso 7



“Aéreos en OneDesk
concentra procesos y
garantiza una gestión 
ágil y confiable para las
agencias.”

Ahora que conocés 
la herramienta,
 

¡Es momento de ponerla
en práctica y potenciar 
tus ventas! 

¡Tu reserva de aéreo en OneDesk quedó confirmada!

De esta forma seguiremos acompañándote durante todo el
proceso para que puedas gestionar tus ventas de forma rápida y

eficiente.

Mara Pueblas líder en 1Desk

Aquí f inaliza este instructivo, pero si tenés dudas 

o  necesitas ayuda, contactanos:

11-3489-7637 | onedesk@ticketyachasma.com


