¢COMO VINCULAR TU RESERVA A UNA CUENTA MY DISNEY EXPERIENCE?
1. Inicia sesiéon en My Disney Experience o crear una cuenta, si aun no la tiene.

Disponible a través de la pagina URL:
https://disneyworld.disney.go.com/

O Através de la aplicacion movil: My Disney
Experience.

2. Accede a "Mis Planes":

Luego de ingresar a su cuenta, entre en la opcion de “Mis Planes” debajo del botdn
de “My Disney Experience”.
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3. Paravincular tu reserva de “Paquete” (con hotel, tickets, y/o comidas) 6 solo
una reserva de Hotel, haga click en la opcion de “Hotel Resort”, y luego click en
"Enlazar una reservacion"
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En este paso, debes Ingresar los detalles de la reserva:


https://disneyworld.disney.go.com/

e Numero de confirmacion Disney: Ingresa el nimero de confirmacion
“localizador externo” de tu reserva de hotel, paquete o tickets, indicado en
elvoucher.

o Apellido: Ingresa el apellido de la persona “Titular de la reserva” indicado
en el voucher. Debe colocar el apellido tal cual como esta en la reserva, sin
letras especiales, ni acentos.

Link a Resort Reservation to Your Account

Resort Reservation or Vacation Package
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4. Paravincular unareserva, solo de “Tickets” (sin alojamiento en Disney),
haga click en la opcion de “Tickets para los Parques”, luego click en “Enlazar
boletos”.
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5. En este paso, debes Ingresar los detalles de la reserva:

e Numero de confirmacion Disney: Ingresa el nimero de confirmacion
“localizador externo” de tu ticket, indicado en el voucher. Esta opcion
aplica para Tickets con un numero Alpha numérico



Ingresa el nimero de ticket o pase

| Tickets o pases a parques temdaticos

Niimero de identificacidn *
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6. Luego debes ingresar al sistema la informacién de cada persona de tu
grupo/familia. Este paso se puede hacer previamente, desde el icono de

“Familiares & Amigos”

de toket Wi Busca of tipo de ticket pars encontrar of ndmero de Identificaciéo.
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Luego, debe asignar cada ticket dentro de esa confirmacién para cada pasajero en
su grupo/familia y luego hacer click en “Siguiente”. (En este ejemplo especifico es

solo 1 pasajera en la reservay por eso solo muestra un ticket para asignar. En

casos de reservas para mas de un ticket, apareceran todos los tickets detallados y
debe asignar cada ticket para cada Adulto y Menor (a partir de 3 afios) dentro de la

reserva.
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7. Verifica la vinculacion:

Deberas confirmar que las asignaciones efectuadas coinciden antes de poder
avanzar. (Aqui es donde debe verificar que esta asignando cada ticket de Adulto
para alguien de 10 afnos o mas, y cada ticket de Menor para alguien entre 3y 9

anos).

’ Ticket de 1 dla con ingresc & T Parque por dis (mayores de 10 afios)

8. jListo! Una vez vinculada, tu paquete aparecera en la seccion "Mis Planes" o

"Mis Reservaciones".
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¢ Coinciden correctamente tus opciones?

’ T Verifica que cada opcidn esté asignads © unida ol huésped deseado antes de continuar. Recuerda que un
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Mis Planes, Reservaciones y Tickets

tinerario Diario Tickets, Pases y Memory Maker

Tickets

Todos los pases o tickets enlazados con tu cuenta se mostraran aqui.

Compras de Memory Maker

Todos los productos de Memory Maker enlazados con tu cuenta se mostraran aqui.

Consideraciones adicionales:

e Alvincular las reservas, utilizando la APP de Disney fuera de EEUU puede
presentar errores/inconsistencias. Por lo que le recomendamos, es que lo
hagan desde un navegadory no la app.

¢ También, muchas veces, haciéndolo desde el navegador con la pagina en
espanol también presenta inconsistencias, y entonces lo recomendable es
cambiar la pagina al idioma inglés.

¢ Tiempo de espera: Sirealizaste la reserva recientemente, es posible que
debas esperar hasta 24 horas para que aparezca en linea.

o Asistencia:

Si tienes problemas para vincular tu paquete, puedes comunicarte con el servicio
de asistencia de Disney


https://disneyworld.disney.go.com/es-us/faq/resorts/how-to-claim-a-disney-resort-reservation/

