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➢Emisiones en ARS y USD
➢Nuestras Familias de Tarifas
➢Reglas Generales para Reservas en GDS
➢Cambios Voluntarios
➢Corrección de Nombre
➢Cambios Involuntarios
➢Regiones
➢Reembolsos
➢Prácticas correctas en el GDS
➢Información de ADMs
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Emisiones en ARS o USD

▪ Comisión del 1 % para las tarifas publicadas con salida desde Argentina
▪ No aplica comisión para el resto de las tarifas
▪ Se permiten emisiones desde AR y BR y SOTI
▪ No se permiten emisiones SOTO (salvo para Grupos que sí está 

permitido)

Números de Comercio( ARS)
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Nuestras Familias de Tarifas
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Reglas Generales para Reservas en GDS

▪ Se aplica Lógica OD (Origen -Destino) para la reservade segmentos. Por ejemplo, 
en una ruta BUE/DXB/HKG/DXB/BUE, el OD sería BUE el Origen y HKG el 
Destino. DXB puede ser conexión o stop.

▪ Se aplica Lógica de reserva y venta por POS (Point of Sale). Por ejemplo, no se 
puede cambiar el POS para conseguir lugares

▪ Se aplica Lógica de Segmentos Casados. Por ejemplo, vuelos en conexión no se 
deben pedir por separado
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Cambios Voluntarios
Antes de iniciar el itinerario:

▪ Se cancela toda la reserva SIN GUARDAR LOS CAMBIOS.
▪ Se reserva secuencialmente los nuevos vuelos y se cotiza
▪ Si el pasajero acepta la penalidad y diferenciade tarifa/ tasas/ BSR (en el caso de que 

hubiese), se guardan los cambios y se reemite
▪ La penalidad se ingresa como impuesto OD en el nuevo ticket
▪ Si la reserva es en un nuevo PNR (ticket open), debe ser bajo el mismo IATA/PCC.

Luego de iniciar el itinerario:

▪ Se cancela la  vuelta, SIN GUARDAR LOS CAMBIOS
▪ Se reservan secuencialmente los nuevos vuelos y se cotiza
▪ Si el pasajero acepta la penalidad y diferenciade tarifa/ tasas/ BSR (en el caso de que 

hubiese), se guardan los cambios y se reemite
▪ La penalidad se ingresa como impuesto OD en el nuevo ticket
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Cambios Voluntarios – Cont.

Para tener en cuenta:

▪ Cuando hay cambios (voluntarios e involuntarios), siempre se reemite el 
ticket.

▪ No se permite revalidar un cupón de ticket desde agencia/GDS.
▪ Las reservas se tienen que hacer en una clase y tarifa igual o superior.
▪ No se emiten EMDs por valor residual.
▪ Para casos especiales como abrir stopover, cambios de destino, etc

consultar con EK por procedimientos específicos.
▪ Chequear SSRs y Colas ya que allí se informa si se realizó una mala práctica
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Corrección de Nombre

▪ EK NO acepta Cambio de Nombre(NAME CHANGE). En ese caso se debe 
enviar a devolución el ticket con las penalidades correspondientes y emitir un 
ticket nuevo.

▪ Sí es posible realizar una Corrección de Nombre(NAME CORRECTION) sobre 
un ticket ya emitido. Dicha corrección tiene una penalidad de USD30.

▪ Se aceptan correcciones de hasta 3 letras
▪ No aplica cuando cambia el género, por ejemplo de Maria a Mario
▪ No aplica si cambia el sentido de nombre por ejemplo Juan a José
▪ Se permite realizar la corrección al menos 2hs antes del vuelo, y siempre antes 

del inicio del primer tramo.
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Corrección de Nombre – Cont.
Procedimiento (aplica para Vuelos EK puros. Consultar en caso de que el pasajero tenga EMDs en la 
reserva original antes de proceder)
▪ En otro PNR se realizar una reserva Espejo con el nombre correcto.

➢ Debe realizarse bajo el mismo IATA y PCC.
➢ En el caso de no haber lugar en la clase original, se puede realizar en otra clase respetando la 

cabina.
▪ Se emite un EMD asociado al ticket original porUSD30 utilizando el Código RFICS I-02G (Name 

Correction Fee). Incluir endoso EMD ISSUED DUE NAME CORRECTION FROM (NAME) TO 
(NAME).

▪ En el caso de que se haya reservado en una clase diferente a la original, luego de emitir el EMD se 
debe soliciar a EK la actualización de la clase en la nueva reserva, para confirmarla en su clase 
original.

▪ Con el itinerario en la clase y tarifa original, se emite el nuevo ticket incluyendo el endoso NAME 
CORRECTION ORIGINAL TKT XXXXX. Más allá que se respite la tarifa, pueden haber 
diferenciaen las tasas/ impuestos/ BSR que deberán abonarse.

▪ Se envía a devolución el ticket original por BSP Link, especificando que es un reembolso por 
NAMECORRECTION con la información de cambio de nombre FROM/TO, número de EMD y 
nuevo ticket.
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Cambios Involuntarios

Los cambios involuntarios de vuelos se pueden das por diferentes razones, 
por ejemplo:

▪ Suspensión de rutas
▪ Cancelación de vuelos
▪ Reducción de frecuencias.
▪ Cambios de horario
▪ Cierre de pista

➢EK revalida automáticamente lo cupones de ticket cuando son vuelos EK 
puros

➢Se deben volver a solicitar todos los SSRs y asientos, sujetos a 
disponibilidad.
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Cambios Involuntarios

➢ En el caso de no aceptar un cambio de horario, se permite un solo cambio involuntario sin 
cargo (NOADC) con reemisión de ticket.

➢ Se cobra diferencia de tasas / BSR en caso de que aplique.
➢ La política de reacomodación (clase a reservar, endoso, etc.) puede variar de acuerdo con:

▪ El tiempo de anticipación que la aerolínea realizó el cambio
▪ Si el cambio fue en vuelo EK puro o codeshare/interlineal
▪ Si el cambio fue dentro o fuera de los 10 días de la fecha original de vuelo
▪ Si aplican políticas especiales para vuelos codesharecon determinadas aerolíneas
▪ Si aplican políticas especiales por crisis o catástrofes naturales (Ej. crisis en TLV, 

inundación en DXB, etc)
▪ Si se desea cambiar la ruta o región.

➢ Verifique la política que corresponde contactándose con nuestras oficinas
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Regiones

Tabla sujeta a modificaciones
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Reembolsos

▪ Los reembolsos voluntarios se procesan directamente por GDS
▪ Los reembolsos por BSP Link aplican únicamente cuando el GDS arroje un 

error o se trate de una devolución que tenga un waiver autorizado (Ej: 
Reembolso por Fallecimiento)

▪ Los EMD emitidos para asientos NO tienen devolución
▪ Para reembolso de tickets, verificar SIEMPRE las reglas de tarifa:

➢ Aplica siempre a la regla de tarifa más restrictiva
➢ Verificar si permite devolución total o parcial, dependiendo el caso.
➢ Verificar devolución de tasas y YQ/YR
➢ Consultar políticas para Cambio Involuntarios.
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Prácticas correctas en el GDS

Considerando que Emirates capta las transacciones de una reserva aún sin 
guardar los cambios, es importante tener en cuenta las siguientes prácticas y 
así evitar ADMs o inhibición de inventario:

▪ Siempre reservar en orden cronológico
▪ No deshacer segmentos casados
▪ No solicitar otros destinos para conseguir disponibilidad en un vuelo
▪ Respetar el POS
▪ Evitar Churning (crear, cancelar y volver a crear una reserva)
▪ Respetar procedimientos de Cambios Voluntarios



BUSINESS DOCUMENT  This document is intended for business use and should be distributed to intended recipients only.

Prácticas correctas en el GDS

Además:

▪ Cancelar Segmentos HX, UN o “GDS Wastage” (consultar con su 
GDS cómo proceder)

▪ Verificar siempre las reglas tarifarias
▪ Verificar SSRs y Colas ya que allí se informa si se realizó una mala 

práctica
▪ Aplica cargo administrativo de USD25 por cada ADM emitido
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Prácticas correctas en el GDS – Cont.
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Información de ADMs
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Contactos

Sales Support Oficina BUE – LUN a VIE 9-18hs

BUERREK2@emirates.com

mariana.blaho@emirates.com

Tel: 011 4313 6954 / 6973

Call Center EK - 24/7

Tel: 011 5355 11 66

Toda la información compartida en este documento está sujeta a cambios.

mailto:BUERREK2@emirates.com
mailto:mariana.blaho@emirates.com
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Emirates

Shukram – Gracias,
y buenas ventas!
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