
 

 

 

 

 

INSTRUCTIVO PORTAL ADMINISTRATIVO SERVICIOS TERRESTRES 

 

   Este instructivo tiene como objetivo detallar el uso del portal administrativo para servicios terrestres, donde podrá 

descargar sus comprobantes contables, y ver el detalle de aquellas facturas que se encuentran vencidas o próximas a 

vencer.  

 

• INGRESO AL PORTAL, los ingresos están disponibles en la web de TktYa o Chisma, en la opción estado de 

cuenta corriente para el caso de Tktya o en la opción de facturacion para el caso de Chasma, lo redireccionará 

al siguiente link que le dará acceso al sistema administrativo. 

 

LINK: https://gotodoc.ttsviajes.com/GoToDoc/login2.jsf?tabId=rgoypu0slxn9vz8ymydu 

 

 

                     

EL USUARIO, lo puede obtener de la facturacion que le llega al correo por cada venta o se lo puede solicitar a su 

comercial o administrativa asignada.  

 

LA CLAVE, es el número de CUIT de la agencia sin los guiones. 

 

 

 

https://gotodoc.ttsviajes.com/GoToDoc/login2.jsf?tabId=rgoypu0slxn9vz8ymydu


 

 

 

 

 

 

 
 

Una vez logueado la primera pantalla mostrará el detalle de facturas en pesos y dólares generadas para la agencia de 

viajes, utilizando los diferentes filtros podrá efectuar una búsqueda de alguna factura puntual, indicando el pasajero 

principal detallado en la reserva de Basset o liquidación recibida, también podrá filtrar por moneda, fecha etc. 

Haciendo click en la flecha señalizada para abajo le permitirá descargar el comprobante en formato PDF. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• El filtro que señaliza para la derecha haciéndole click permitirá ver si la factura tiene una Nota de crédito 

relacionada a su factura, permitiendo la descarga del comprobante. 

 

 

 

 

 

ESTADO DE CUENTA TERRESTRES 

 

 

Haciendo click, lo redireccionara a la siguiente pantalla. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

•  Deberán seleccionar, en el margen inferior derecho, si desean ver facturas en pesos o en dólares haciendo 

Click en el recuadro celeste 

 

 

• Luego podrán ver un resumen, según deseen, de aquellas facturas que se encuentran vencidas, próximas a 

vencer, no vencidas o saldos de recibos o notas de crédito que se encuentran sin aplicación. Para ello, 

deberán hacer Click en alguno de los cuatro filtros que aparecen en la sección “Ver solo Estado”: 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• Al seleccionar, por ejemplo, el apartado Vencido se desplegará un listado de todos aquellos servicios que se 

encuentran vencidos (pendientes de pago) y donde se podrá ver el número de file, número de factura, 

detalle de los pasajeros, total facturado, total abonado hasta el momento y saldo pendiente de pago, entre 

otras cosas: 

 

 

 

 

Siempre haciendo click en el apartado de Excel les permitirá la descarga de la información filtrada en archivo de 

Excel. 

 

 

Los filtros podrán manejarlos según su necesidad, por ejemplo, haciendo Click para ver facturas en pesos y en 

dólares, vencidas y próximas a vencer.  

 

 

Atención: en caso de haber realizado un pago y no verlo reflejado en la web deberán, inmediatamente, reenviarle a 

su administrativo de cobranzas el comprobante de transferencia o depósito 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

• PENDIENTE DE APLICAR: En esta opción podrán los saldos a favor de la agencia y por que motivo se genera, 

puede ser por una cancelación de un servicio por la cual se genera una nota de crédito o el saldo que quede 

disponible de algún recibo por que se haya abonado de más algún servicio. 

 

Desde la fecha señalizada hacia abajo podrán descargar el comprobante para obtener más información. 

 

Siempre se recomienda corroborar este saldo con su administrativa asignada, ya que a veces se produce 

alguna demora en la facturacion del servicio abonado y si el recibo se asigno a su cuenta corriente lo vera 

como un saldo a favor, pero en realidad abona una factura que aun no esta efectuada.  

 

 

 

 

 


